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O ANTIDOTTO + EDIGAO 2026

NOTA DO AUTOR

ANTES DO APLICATIVO, JA
EXISTIA A IDEIA.

Relendo estas paginas em 2026, encontrei uma frase escrita anos antes de o
Agendalmob existir:

UMA FRASE QUE ATRAVESSOU O TEMPO

“Registre todas as tratativas que houver entre vocés.”

Naquela época eu falava de arquivo pessoal, documentos, cartérios, conversas
e memoria profissional. Hoje, a tecnologia permite organizar parte dessa
mesma preocupacdo em protocolos, comunicagOes, prints, hashes e
documentos digitais. O instrumento mudou; a convic¢ao permaneceu.

Esta edigdo preserva a voz e os casos da obra original, mas melhora pontuacao,
concordancia, clareza e organizacao. Também atualiza trechos técnicos que
poderiam ser lidos como orientacao permanente. Nao quis transformar o livro
em um manual juridico nem em propaganda. Ele continua sendo o que sempre
foi: um relato de carreira para quem vive o mercado imobilidrio por dentro.

Augusto César
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FRASE ATRIBUIDA A ISAAC NEWTON

»

“O que sabemos é uma gota; o que ignoramos é um oceano.

O ANTIDOTTO

PREFACIO

Quando criancga eu ouvia que era preciso deixar trés legados na vida: ter um
filho, plantar uma arvore e escrever um livro. Nao tive um filho, mas ganhei
enteadas incriveis e amaveis, que me permitiram sentir o amor de ser avd na
mais pura esséncia. Sou o Vovo Guto. Plantei uma arvore no colégio. Uma da
espécie pau-brasil, simbolo do meu pais. Plantei outras depois dessa. Sou um
admirador da natureza e suas nuances. Agora resolvi escrever um livro.

Na verdade, um pequenino livro, quase um livreto de cabeceira. Resolvi
escrever sobre momentos que marcaram minha vida nos ultimos vinte e trés
anos de maneira gigantesca. Nao é porque o tamanho do livro é discreto que
minha historia ndo pode ser grande, ndo é mesmo? O tamanho da nossa historia
€ 0 que queremos que ela tenha. Quando recebemos a oportunidade da vida nos
é dado o livre arbitrio. E ndo digo isso como o Cristdo que sou, mas de maneira
terrena, humana mesmo.

Quando nascemos precisamos de nossos pais e outros guias até podermos
dar rumo aos nossos pés e aos Nossos pensamentos. Desse momento em diante
assumimos o que sempre fomos: donos de nés mesmos. Escolhi escrever um
livro depois de ver tantos anuncios suspeitos de “como ser um corretor de
sucesso”, ou “como conseguir mais clientes”, prometendo ensinar novas
técnicas de venda para convencer o comprador a fechar o negdcio.

Havia pouca énfase na documentacao, no respeito com os colegas de classe,
em agir com ética e respeito ao cliente, ou como preservar e aumentar o seu
circulo de relacionamento. Nado acredito nesse tipo de milagre e facilidades.
Ninguém é bobo e nada é conquistado sem esforco. Aprendi que s6 ha uma
maneira de trabalhar. A correta! S6 uma maneira de crescer. Dedicando-se ao
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maximo! S6 uma maneira de alcancar o sucesso. Conhecendo o que se faz! S6
ha uma forma de ser respeitado.

E respeitando! Espero que goste. Foi pensando em vocé, colega corretor,
que escrevi essas paginas. Pensei em dividir experiéncias que possam somar
resultados positivos na sua jornada. Boa leitura.
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O ANTIDOTTO

O ANTIDOTTO

O ano era 2003. Margo. Foi por intermédio da minha esposa que entrei na
profissio que me proporcionaria bons ganhos e, sobretudo, um vasto
aprendizado. H4 mais de duas décadas convivo com um verdadeiro raio X da
sociedade contemporanea, acompanhando a intimidade de familias e o impacto
do dinheiro sobre suas decisdes. Nem sempre o que se vé é agradavel. Trabalho
no mercado imobilidrio desde entdo. E um ambiente competitivo, intenso e, por
vezes, tdo selvagem quanto os grandes centros financeiros.

Em uma fase posterior, abri uma empresa de consultoria e solucdes
inteligentes, com foco em regularizacdo cartoraria e estudos de viabilidade para
venda. Trabalho ao lado de um amigo corretor de iméveis, excelente captador
de negdcios. Eu analiso a documentagdo e, quando necessério, levamos o caso
a outro parceiro, advogado. Ele prepara o prato e nos sentamos para degustar.
Parceria é tudo e precisa funcionar como uma cozinha: cada um conhece sua
funcdo e todos respondem pelo resultado.

Isto ndo é um livro de autoajuda nem um curso sobre como ser um bom
corretor. Quero contar experiéncias adquiridas ao longo da minha carreira,
baseadas em fatos vivenciados. A ideia é mostrar como a documentacdo pode
proteger uma compra, uma venda, um terreno ou direitos relacionados a um
imével - e, principalmente, como esse cuidado aparece no dia a dia. O que
tenho a lhe dizer é simples: aprenda sobre documentacdo e estard um passo a
frente.

Se vocé trabalha no mercado imobilidrio, ou pretende trabalhar, tera de
compreender muito mais do que a venda. Precisara conversar com advogados,
registradores, tabelides, engenheiros, bancos e 6rgdos publicos. E ainda tera de
defender o valor dos seus honorérios. Ninguém lhe dard moleza. E comum que
a falha de um mau profissional contamine a percepcdo sobre toda a categoria.
Vocé ira carregar um carma antes mesmo de se apresentar. Sua sabedoria e
atencdo serdo seus escudos.
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Todos irdo lhe cobrar as formalidades de um negécio e, quando algo der
errado, lembrar das responsabilidades envolvidas. Nem sempre, porém, havera
o mesmo cuidado em resguardar os seus direitos. 'Tem que confiar', dirdo
alguns. Confiangca é importante, mas ndo substitui registro. Documente as
tratativas relevantes. Seu arquivo pessoal pode ser decisivo quando, mais
adiante, for necessario reconstruir o que aconteceu.

Sua vida particular raramente entra na conta de quem espera um resultado.
A pressao do cliente, do mercado e da ética profissional pode consumir tempo
e energia. Por isso, posicionamento importa. Vocé sabe o valor do seu trabalho;
cabe a vocé criar condi¢des para demonstra-lo.

Mesmo alcangando um bom resultado, poucos irdo lembrar de todo o
caminho percorrido. Outros poderdo achar que vocé estd ganhando demais e,
em certos casos, comprador e vendedor tentardo seguir diretamente no final.
Piegas o que vou dizer, mas lute por vocé. Conhecimento, postura e
documentagdo mudam o jogo. De 'casos em causos' vividos nesses anos de
trincheira, percebi que, para os meus venenos, eu precisava construir o meu
proprio antidoto.

Vai chegar um momento em que vocé realmente gostara do que faz. E ai
que a profissdo comeca a ficar prazerosa e, com trabalho, rentadvel. Gostar
ajuda a dedicar-se. Conhecimento transforma inseguranca em dominio e, pouco
a pouco, constroi respeito. Aprendi também que as pessoas sao 0 que sdo; nao
deixe que a vibragdo dos outros determine a sua.

Lidar com a natureza humana quase sempre nos coloca diante de dois
sentimentos fortes: vaidade e cobica. Ha dinheiro envolvido, e isso mexe com
familias e relacionamentos. Sustente a verdade, ainda que o cliente ndo esteja
pronto para ouvi-la. Perca o negdécio, se for preciso, mas ndo perca o respeito.
Saiba o que esta dizendo. Vocé esta lidando com vidas e patrimonios.

Vocé esta lidando com vidas. E dificil para o cliente entender que para cada
ser humano o que é mais precioso é o tempo. Pelo tempo buscamos obter
saude, comunhdo e prosperidade. Queremos todos viver bastante e bem.
Preserve e aproveite o seu tempo. Respeite-se e tenha conhecimento para atuar,
porque ap6s concluirmos o trabalho viramos o ovo de Colombo. Traduzindo,
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viramos uma solucdo simples para algo que parecia dificil, mas agora nao é
mais!

O que fica é o aprendizado, e isso é valoroso e intocavel. Nao conte com
aplausos. Valorize o seu trabalho e exerca-o com ética. Demonstre seu
diferencial pelo resultado, pela seguranca do processo e pela qualidade da
informagdo. Percebi, ao longo dos anos, que muitos corretores iniciam o
negocio pensando primeiro na comissao e sé depois no caminho necessario
para chegar até ela.

Isso pode gerar inseguranga para quem compra e desconfianca para quem
vende. Ninguém segue adiante com tranquilidade em meio a incertezas. Nao
existe férmula magica. Existe trabalho, competéncia, postura, conduta e lisura.
Algumas habilidades podem parecer naturais, mas conhecimento e técnica se
desenvolvem. Treine e dedique-se. Isso, sim, faz diferenca.

O mercado ainda enxerga, as vezes, o profissional da corretagem como
mero atravessador. Mostre que vocé sabe conduzir cada etapa - e que sabe
buscar o especialista certo quando a questdo ultrapassa a sua competéncia.
Transparéncia gera confianga. Seja direto, verdadeiro e, quando nao houver
condi¢oes adequadas de trabalho, saiba recusar. Tudo isso leva tempo,
resiliéncia e dedicacdo, mas cria resultados so6lidos. Estude. Hoje, boa parte
desse caminho cabe no celular.

DOSE DO ANTIDOTTO

Confianga ndo substitui registro. Conhecimento, postura e documentagdo
ajudam a demonstrar o caminho percorrido.
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O ANTIDOTTO

O CARREGADOR DE PIANO

Ja estdvamos no inicio de 2004. O Cdédigo Civil de 2002, que entrou em
vigor em 2003, dedicou um capitulo a corretagem, nos arts. 722 a 729. Fiquei
lisonjeado por fazer parte dessa categoria. A inovacdo deu tratamento civil
expresso aos deveres, a remuneracao e a responsabilidade do corretor,
inserindo a atividade de forma mais clara no ordenamento juridico.

Passamos a ter um tratamento mais claro dos deveres, da remuneracao e da
responsabilidade na corretagem. Nessa altura eu ja atuava como Delegado
Titular do CRECI-RJ. No mesmo periodo, eu e minha esposa concluimos um
curso de Direito Imobiliario oferecido pela faculdade local. Foram 16 horas
que abriram meu apetite para a literatura juridica. O tema era a usucapido a luz
do Codigo Civil. Foi fascinante.

Falamos sobre posse, dominio, propriedade, direito hereditario, sucessao,
contratos e funcgdo social da propriedade. Percebi como o corretor participa de
uma cadeia ampla, que vai do pedreiro ao construtor, do banco ao Judicidrio, e
do patriménio a dignidade de quem precisa de moradia. Foi ai que entendi que
precisava conhecer melhor as leis do mercado em que estava inserido.

Eu era um lambari nadando em um mar infestado de tubardes. Precisava
entender a cadeia alimentar para ndo ser uma presa - a0 menos nao uma presa
facil. Nao queria me tornar advogado. Queria aprender o suficiente para
reconhecer riscos, fazer as perguntas certas e procurar bons parceiros quando o
assunto exigisse especialidade. Tomei minha primeira dose do antidoto.

O caminho é estudar. Comece pela literatura e avance para os cartérios e
reparticdes publicas. Aprenda como um despachante aprende: acompanhando
processos, entendendo rotinas e sabendo onde buscar informacdo. E nesses
lugares que a documentacdo ganha vida. Tenha acesso aos canais corretos e
vocé descobrira um mundo de respostas.
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Sdo os carregadores de piano, no jargao popular, que irdo abrir os pordes
obscuros dos livros antigos e ndo digitalizados. Nao serd o prefeito ou um
secretario que lhe entregardo a certiddo de habite-se de um imdvel construido
ha 15 ou 30 anos, e que sem ela ndo fara a venda. Sera o “Seu Zé” do Arquivo
Geral, a “Dona Maria” do Cadastro Publico ou o “Seu Cesar” da cartografia
que irdo lhe ajudar. Todos esquecidos em uma salinha cheia de mapas e 4caros
no fundo de um prédio.

Essas pessoas sdo verdadeiros bibliotecarios da vida real. Respeite-as.
Agradeca o tempo e o conhecimento compartilhados. Gentileza e
reconhecimento sdo importantes, sempre dentro das regras éticas e
institucionais: relacionamento profissional ndao pode se transformar em
vantagem indevida.

Um exemplo simples de relacionamento aconteceu quando fiz amizade com
o chefe do cadastro imobilidrio da prefeitura por causa de uma caneta
esferografica. Toda vez que eu precisava de uma informacao ligada ao IPTU de
um imovel, dentro dos canais adequados, acabava chegando até ele. Curioso é
que aquele rapaz nunca tinha uma caneta para anotar o que precisava, e um dia
perguntei o motivo.

Ele respondeu que emprestava as canetas e elas nunca voltavam. Como era
muito requisitado no balcao, perdia-as de vista. Algum tempo depois, retornei
com uma caixa de canetas simples para uso do setor e lhe dei uma boa caneta
para carregar no bolso. 'Essa vocé ndo empresta; o pessoal ja tem uma caixa’,
brinquei.

Foi um gesto pequeno, mas criou proximidade e respeito. E assim, de
gentileza em gentileza, oferecendo também o seu tempo para ouvir em vez de
apenas querer ser ouvido, vocé percebe que o mundo social e profissional é
feito de trocas legitimas, acertos, erros e tentativas. O que ndao podemos
praticar é a inércia se sonhamos em voar.

Com o conhecimento das rotinas do cadastro imobilidrio, encontrei
caminhos para localizar desmembramentos antigos, demarcagdes de terras,
processos de construcdo esquecidos no arquivo geral e outras informacdes
necessdrias aos trabalhos que eu precisava promover junto a prefeitura. O

10
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cadastro imobiliario é, em muitos casos, uma espécie de certidio de
nascimento municipal do imével.

Uma triagem prévia ajuda a saber o que pedir ao protocolar um
requerimento e evita idas e vindas desnecessarias. Tudo fica mais claro quando
se sabe o que procurar - e quando se trata cada servidor e profissional
envolvido com respeito.

DOSE DO ANTIDOTTO

Estude o suficiente para saber o que procurar, onde procurar e quando
chamar quem sabe mais do que vocé.

ATUALIZAGAO DE LEITURA - 2026

A corretagem é disciplinada pelos arts. 722 a 729 do Cédigo Civil. O
conhecimento juridico ajuda o corretor a identificar riscos e organizar
informagdes, mas ndo substitui a atuagdo de advogado, registrador,
engenheiro ou outro profissional habilitado.

11
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O ANTIDOTTO

REGISTRAR E PRECISO

Outro exemplo de como relacionamento e documentagdo caminham juntos
surgiu quando fomos convidados a promover a venda de duas lojas cujas
proprietdrias moravam no exterior. As trés irmds eram naturalizadas
americanas e casadas com estrangeiros. Haviam herdado as lojas da mde, mas
o formal de partilha ndo fora levado de imediato a registro. Nesse intervalo,
faleceu um irmdo que também participava do espdlio. Para completar, as
proprietarias ainda apareciam como solteiras na partilha.

Para efetuar a venda, precisdvamos ajustar a documentacdo no Registro de
Iméveis. J& havia um interessado e pedimos que formalizasse sua intengdo de
compra por escrito, com prazo e valor definidos. Isso deu seguranga as
vendedoras para investir na regularizacdo e deixou claro ao comprador o
compromisso assumido caso conseguissemos concluir o saneamento
documental. Era hora de ir a campo.

O relacionamento construido em trabalhos anteriores ajudou a abrir portas
para o didlogo técnico. Depois de conversar com o registrador sobre as
providéncias necessarias, montamos uma sequéncia de atos. Primeiro,
registrariamos o formal de partilha da falecida mae tal como fora expedido. Em
seguida, organizariamos os meios de assinatura para que as irmas pudessem
participar dos atos a distancia, conforme as possibilidades legais de cada
documento.

O ponto mais trabalhoso foi atualizar o estado civil de cada uma delas e
compatibilizar os documentos estrangeiros com as exigéncias brasileiras. Em
sistemas juridicos diferentes, conceitos de casamento, regime de bens e forma
de comprovacdo podem exigir documentos e andlises especificas. Nao basta
traduzir: é preciso entender o efeito juridico que aquele documento produzira
aqui.

12
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Com apoio profissional e didlogo com o cartério, reunimos os documentos
necessarios, atualizamos as certidoes de casamento e esclarecemos a
participacdo dos conjuges na venda. Com o formal de partilha registrado e o
estado civil corretamente averbado, faltava resolver a situacdo do irmao
falecido, cujo quinhdo retornaria as irmas conforme o procedimento sucessorio
aplicavel.

Com as assinaturas e documentos organizados, foi possivel lavrar o
inventario extrajudicial e levar o resultado ao Registro de Imdveis,
regularizando o im6vel em nome das trés proprietarias. Em cerca de sessenta
dias, concluimos a documentacdo sem transformar a distancia em obstaculo
intransponivel. O caso me ensinou como tecnologia, planejamento e dialogo
podem reduzir atritos.

Atuamos em frentes paralelas e continuas, sempre atentos as orientagdes do
cartério e as exigéncias legais. Organizagdo, planejamento e conhecimento
foram importantes, mas o relacionamento profissional ajudou a tornar o
caminho mais claro. A legislacdo muda, os procedimentos evoluem e, muitas
vezes, uma exigéncia bem fundamentada é também uma oportunidade de
aprendizado.

Alguns corretores se irritam com o atraso de um ato e perdem uma
oportunidade de compreender o processo. Nem toda exigéncia é um obstaculo;
algumas sdo um mapa do que ainda falta fazer.

DOSE DO ANTIDOTTO

Ndo atropele as etapas. Organize documentos, responsabilidades, prazos e
decisoes antes que o problema aparega.

TECNOLOGIA HOJE

Atos notariais eletronicos e assinaturas digitais ampliaram as possibilidades
de trabalho a distdncia. O formato adequado depende do ato e dos requisitos
juridicos aplicaveis.

13
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O ANTIDOTTO

A CARNE SE COME EM BIFES

Foi assim que comegou a minha sociedade. Um amigo me procurou
propondo um trabalho em conjunto. Ele sabia que eu havia passado por uma
acao de usucapido na Capital e que aprendera muito com aquela experiéncia. O
novo caso envolvia uma familia de posseiros que ocupava uma casa em um
terreno de 3.600 m? no coracgdo da cidade. Era uma &rea valorizada, e a acdo de
usucapido ja tramitava havia bastante tempo.

Nédo vou me aprofundar nos detalhes da minha prépria acdo. Basta dizer
que, naquele momento, eu alimentava a ilusdo de que ficaria rico quando o
processo terminasse. A familia que agora atendiamos carregava expectativa
parecida. Ao longo da minha experiéncia, vi como grandes valores atraem
interesses, pressoes e decisdes ruins. Foi uma escola dura. Quase perdi a vida,
literalmente. O dinheiro ndo aceita desaforo.

Naquele episodio, senti que perdi o controle do processo nas maos de quem
me representava. Ao final, perdi tudo. Revoltei-me, briguei e desperdicei
tempo. S6 quando reconheci meus proprios erros consegui seguir em frente. A
licdo foi simples: antes de pensar no que vocé pode ganhar ou perder, entenda
exatamente o que vocé tem, o que pode provar e quais riscos estd disposto a
assumir.

Voltando ao caso daquela familia, encontrei pessoas humildes, com posse
antiga e expectativas enormes sobre a propriedade. O processo havia se
contaminado por interesses paralelos e pela esperanca de uma venda que
rendesse mais do que o proprio direito permitia assegurar. Eu reconhecia bem
aquele sentimento toxico: a expectativa de riqueza pode distorcer a leitura do
risco.

Fique atento. O negdcio pertence ao cliente e a decisdo final é dele. Ouvi a
histéria da familia com atencdo e voltei outras vezes até entender como
enxergavam a posse, o que pretendiam e quanto esperavam receber. Descobri

14
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que o Sr. Ubiraci - nome ficticio - ocupava o imével havia mais de 35 anos sem
oposicdo. Em nossa leitura, havia elementos compativeis com a usucapido
extraordinaria prevista no art. 1.238 do Codigo Civil, mas qualquer conclusao
dependeria da andlise juridica do caso.

Ele exercia havia décadas o animo de dono no local e ali formara sua
familia; filho, neta e bisneta ja haviam nascido naquela casa. O reconhecimento
do direito, naturalmente, dependeria do processo e da prova. O problema era
que a peticdo inicial continha uma narrativa que, em nossa leitura, nao
correspondia plenamente aos fatos e podia ser confrontada por documentos.
Isso fragilizava a estratégia.

Chamamos a familia e apresentamos nosso advogado, Dr. Candido, amigo
que compartilhava da mesma preocupacdo com método e transparéncia.
Deixamos claro que s6 seguiriamos adiante se ele tivesse autonomia técnica
para conduzir a estratégia juridica. A familia teria de decidir se manteria os
representantes anteriores ou se mudaria de rumo.

Antes de qualquer contrato, expusemos nossa leitura do processo e 0s riscos
envolvidos. O Sr. Ubiraci quase enfartou, mas preferimos a verdade. Havia
afirmacGes na narrativa processual que poderiam ser contrariadas pelos
titulares registrados, enfraquecendo pontos importantes da tese. Melhor
enfrentar a fragilidade antes do que descobri-la quando jé fosse tarde.

O tempo de posse e a funcdo social exercida pela familia eram elementos
relevantes, mas ndo autorizavam promessas. Se queriam vender e seguir a vida,
precisavam mudar a estratégia e ajustar as expectativas de valor. Assumiriamos
despesas e trabalho apenas mediante contrato claro, responsabilidades
definidas e remuneracdo previamente pactuada.

Nédo atuariamos oferecendo o imével ao mercado. A estratégia seria
construir uma composicdo com o esp6lio do proprietéario registral, pois a acao
de usucapido também interferia em um inventario relevante do qual o imével
fazia parte. E preciso perceber, em cada caso, qual caminho realmente
aproxima o cliente de um resultado possivel.

Conseguimos uma reunido com os inventariantes e seu advogado,
profissional experiente da area de familia. Ele nos recebeu em respeito ao Dr.
Candido, mas deixou claro que via nossa entrada no caso com desconfianca.

15
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Nos éramos a mosca na sopa de um jantar para o qual nao haviamos sido
convidados.

Ele sustentou que o direito do nosso cliente era fragil e que havia prova em
sentido contrario. Nés reconhecemos os riscos, mas ponderamos que o tempo e
a realidade familiar daquela moradia também precisavam ser considerados.
Uma bisneta acabara de nascer na casa. A disputa juridica ndo existia em um
papel abstrato; existia sobre o lar de uma familia. O debate mudou de tom.
Quiproqué.

Passamos a falar ndo apenas de posse, mas também de moradia, familia,
tempo e custo do conflito. O curso de 16 horas havia cuamprido seu papel ao me
ensinar a fazer perguntas melhores; a parceria com o Dr. Candido trouxe a
técnica necessaria. Chegamos a um acordo de R$ 4,5 milhdes e tomamos o
cuidado de ndo comemorar antes de tudo estar formalizado e homologado. Isso
protegeu o recebimento de todos, inclusive o nosso.

Foi necessério tracar uma diretriz objetiva e persegui-la sem perder o foco.
Isso s6 funcionou porque fomos francos com o cliente. Expusemos
dificuldades, responsabilidades e alternativas. Nao pensdvamos apenas no que
poderiamos ganhar, mas em como alcancar um resultado possivel e
documentado. Cada um precisou assumir sua parte para que, ao final, os frutos
pudessem ser colhidos.

DOSE DO ANTIDOTTO

Problemas grandes se tornam administrdveis quando sdo divididos em fatos,
documentos, responsabilidades e proximos passos.
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O ANTIDOTTO

ATHLETIC SOCIETY OF
SPORTS

Esse caso foi especial porque construi a solucao durante o préprio trabalho.
Quando comecei, pouco sabia sobre uma das regularizacOes cartordrias mais
complexas da cidade. Eu ja mantinha relacionamento profissional com
cartdrios e reparti¢oes publicas, e isso ajudaria. O mercado local vivia um ciclo
de expansdo, com empresarios reunidos em SPEs para somar experiéncia e
capacidade de investimento. Eu atendia alguns deles.

Ao mesmo tempo, os condominios residenciais passavam a oferecer
seguranga e lazer em escala que competia com os antigos clubes sociais.
Muitas agremiagOes perdiam socios e receita. A Athletic Society of Sports -
nome usado aqui para preservar a instituicdo real - também enfrentava
dificuldades.

O clube ocupava uma grande éarea verde, proxima a cidade e com forte
apelo comercial e residencial. Suas terras resultavam de varios iméveis, titulos
antigos e circunscri¢oes diferentes. Para gerar receita, precisava vender uma
porcdo do patriménio. A 4rea negociada ficava em uma esquina valorizada e
exigia regularizacdo registral antes do pagamento do saldo.

Houve forte reacdo de grupos preocupados com o impacto ambiental do
projeto. Os compradores, por sua vez, afirmavam que pretendiam desenvolver
um centro comercial integrado ao entorno e manter parte relevante da area
verde. Nos fundos, projetavam um empreendimento residencial conectado a
estrutura de lazer do clube.

A dificuldade documental estava na origem das terras. Parte delas vinha de
antigas fazendas e sitios e teria sido doada ao clube por s6cios fundadores, no
inicio do século XX, por instrumentos que ndo haviam produzido, na época,

17



O ANTIDOTTO + EDIGAO 2026

toda a organizacdo registral que hoje esperariamos. A porcdo vendida para
gerar receita estava justamente nessa area.

Décadas atrés, era comum existirem transmissoes e doagdes sem 0 mesmo
nivel de formalizacdo registral atual. Os lotes remanescentes foram sendo
negociados a terceiros. Em determinado momento, um comprador passou a
exigir, com base na metragem descrita em seu titulo, drea maior do que aquela
que efetivamente ocupava. O conflito acabou judicializado.

Na linguagem juridica, discutia-se a diferenca entre uma compra ad corpus
e uma compra ad mensuram. O litigio se estendeu por décadas e terminou com
decisdo favoravel ao clube, mas a sentenca nao foi levada ao Registro de
Iméveis durante muito tempo. Confuso? Também achei. Voltei ao que sempre
funcionava: pesquisa. Em matéria registral, seguir a cadeia sucessdria costuma
revelar onde a histéria se rompeu.

Agir como os carregadores de piano. Comecei pesquisando o nome do
clube nas circunscri¢des pelas quais aquela area havia passado. Quem lida com
registro sabe que, ao longo das décadas, distritos, comarcas e serventias
mudam. Encontrei trés cartérios relevantes, um deles em municipio do qual a
regido ja fora distrito. Aos poucos, os pedacos da colcha de retalhos
comecaram a aparecer.

Li livros antigos, pedi certiddes e, em outras ocasides, recebi do préprio
registrador indicagdes sobre onde continuar a busca. Com paciéncia,
relacionamento e método, reconstruimos a cadeia documental das terras
pertencentes ao clube. Tudo comecou com uma pesquisa simples pelo nome do
proprietario.

Em um dos cartérios encontramos o memorial descritivo e as plantas de
uma antiga acdo demarcatéria. O acervo preservava referéncias aos titulos
aquisitivos, ao dominio das porcoes de terra e as demarcagdes discutidas em
juizo. Foi possivel conhecer ndo apenas as escrituras, mas também o caminho
processual iniciado na década de 1930 e concluido anos depois, inclusive com
passagem pelo Supremo Tribunal Federal.

Reunimos a documentagdo do processo e a decisdo final. A tese era levar ao
Registro de Iméveis o titulo judicial que havia definido e demarcado a éarea.
Nao havia mdgica: sentenca de partilha, divércio, demarcacao e outros titulos
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judiciais podem produzir efeitos registrais quando atendidos os requisitos
legais. O desafio era reconstruir o que ninguém havia terminado décadas antes.

Encontramos resisténcia na serventia. O registrador entendia que a area era
sensivel, cercada de interesses econdmicos e ambientais, e ndo queria assumir a
prética do ato sem seguranca suficiente. Nosso pedido foi recusado.

Na minha leitura, havia fundamento para insistir. Sem vaidade, decidimos
levar a questdo adiante com apoio juridico. O objetivo ndo era 'vencer o
cartdrio', mas obter uma decisdo sobre a possibilidade de registro do titulo
judicial encontrado.

A discussdo se apoiou, entre outros fundamentos, na Lei de Registros
Publicos, que prevé o registro de julgados e atos juridicos que dividem ou
demarcam iméveis. A controvérsia chegou ao Judicidrio e, ao final, foi
determinado o registro. O que durante décadas parecia um labirinto se resolveu
quando a cadeia documental foi reconstruida e a pergunta certa chegou ao
lugar certo.

DOSE DO ANTIDOTTO

Em registro imobilidrio, a histéria do imével importa. Reconstruir a cadeia
documental pode revelar a solugdo que anos de improviso esconderam.
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O ANTIDOTTO

A FAZENDA INGLESA

O relacionamento que mais exige cuidado é justamente o que construimos
com o cliente. Aprendi a confiar em quem prestigia o trabalho e respeita a
funcdo do corretor. Ha clientes com quem a conversa € franca: podemos
acrescentar, discordar e ponderar. Mas nunca esqueca que ha dinheiro
envolvido. A confianca precisa caminhar ao lado da clareza.

Eu e meu sécio fomos contratados para promover a venda de uma fazenda
com 318 hectares, metade deles em drea plana e inserida em regidao de
expansdo. Mesmo sem exclusividade, era uma propriedade com forte apelo
comercial. O proprietario era um inglés muito capitalizado e de personalidade
dificil, que tratava sua posi¢dao quase como um titulo nobilidrquico. 'God Save
the Queen' parecia o minimo esperado de cada plebeu que se aproximava.

Como meu sécio jd o conhecia havia bastante tempo, deixei que os dois
conduzissem parte da conversa enquanto eu observava a propriedade e a
documentagdo. Aprendi que, quando o comportamento de alguém comega a
tirar a sua paz, é preciso decidir se vale continuar. Eu sempre teria a opcdo de
recusar o trabalho. Preferi focar no negocio e ndo disputar personalidade.

Com o tempo percebi que aquela fazenda ndo era apenas mais uma
propriedade. Era o lugar onde o vendedor guardava parte importante de sua
histéria. Ja idoso e morando no exterior, vinha ao Brasil com menos frequéncia
e cada visita trazia mais preocupacdes do que prazeres. A dureza nas
negociagoes escondia, em parte, a dificuldade de se desprender do imével.

Depois de analisar a documentacdo e formar um perfil da propriedade,
apresentamos o negbcio a um cliente que desenvolvia condominios de alto
padrao. O georreferenciamento ainda precisava ser concluido, mas ja estava em
andamento. Comecamos uma troca de propostas. A cada negativa do vendedor,
o comprador recuava por algum tempo para testar até onde haveria espaco de
negociacao.

20



O ANTIDOTTO + EDIGAO 2026

O vendedor era capitalizado e emocionalmente ligado a fazenda, portanto
pouco inclinado a ceder. Foi uma esgrima bonita e contraproducente.
Queriamos fechar. Em meados de 2021 soube que ele estaria no Brasil e fui até
a fazenda. Depois de mais uma conversa dificil, ouvi que agora queria o dobro
do preco. Gelei. Ponderei. Argumentei. Nada.

Voltei ao comprador e relatei o que havia acontecido. Veio a hecatombe. A
intimidade as vezes é uma merda. Ouvi como se eu fosse o culpado. E, de certa
forma, compreendia a frustracdo: ele estudava o negdcio havia cerca de um ano
e meio, investira tempo e paciéncia e deixara outras oportunidades em segundo
plano enquanto esperava a fazenda amadurecer.

Depois de descarregar a raiva e anunciar que desistia da compra, ele pediu
que eu transmitisse ao vendedor o que deveria fazer com a fazenda. Em vez
disso, comecei a discutir nimeros. Eram mais de um milhdo de metros
quadrados potencialmente aproveitaveis. Aquilo ndo era apenas uma fazenda;
era a escala de um bairro inteiro.

Havia ainda grande area de cachoeiras, rio, mata e bosques, com valor
ambiental e paisagistico. Perguntei: qual poderia ser o Valor Geral de Vendas -
VGV - de um projeto bem estruturado ali? Ele fez as contas, se acalmou e
voltou a ouvir. Topou pagar 70% do valor pedido. Era pegar ou largar.
Marquei uma conversa entre os dois. Precisava ser olho no olho.

Depois de alinharem o valor e apertarem as maos, o vendedor declarou que
s6 seguiria se as proximas tratativas ocorressem diretamente entre ele e o
comprador, sem nossa presenga. Para ele, o corretor s atrapalhava. Era o ledo
rugindo. O comprador compreendeu a situagdo, mas exigiu que nossos
honorarios ficassem reconhecidos e fossem pagos na forma combinada. Assim,
nossa participagdo permanecia documentada mesmo que as conversas
seguintes fossem diretas.

Nessa altura eu ja havia aprendido a gastar energia com o que realmente
importava. Era hora de respeitar o tempo e o investimento do comprador. Eu
confiava nele, mas confianga ndo dispensava clareza. Com o andamento do
negdcio, o comprador exigiu que a situacao registral e o georreferenciamento
da propriedade rural estivessem em ordem antes da escritura.
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O Cadastro Ambiental Rural - CAR - é um cadastro ambiental obrigatorio
para imoveis rurais e ndo se confunde com a identificacdo georreferenciada
exigida em determinadas hipoteses registrais. Sao frentes diferentes de
regularizagdo e precisam ser verificadas conforme o imével, a drea, o momento
do ato e a legislacdo vigente. Tudo caminhava bem até que surgiu um
problema de circunscricdo cartoraria.

Depois de protocolado o pedido relacionado ao georreferenciamento, uma
decisdo judicial em processo antigo alterou a competéncia territorial entre
serventias e determinou a remessa de atos em curso. Aquilo poderia atrasar a
operacao a ponto de fazer o comprador desistir.

Procurei o registrador da serventia que havia recebido a ordem e perguntei
se havia fundamento para concluir o ato ja prenotado. Argumentei que o
documento estava protocolado, sem exigéncias pendentes, aguardando apenas
a finalizagao do procedimento e a expedicdo da certidao.

A discussdao passou pelo art. 169 da Lei de Registros Publicos, que
disciplina a serventia competente e contém regras para atos ligados a
matriculas que mudam de circunscrigdo. Ndo era uma férmula automatica: era
um fundamento a ser analisado naquele caso concreto.

O registrador concordou com a continuidade do ato e, depois, a matricula
pbde seguir para a nova serventia. Ainda convivemos com o temperamento do
vendedor e com algumas exigéncias dignas de cantor de rock até a escritura,
mas o negdcio avangou. Digamos que o tempo cura.

Aprendemos a praticar a paciéncia, documentar a nossa participacao e
acreditar no nosso potencial.

DOSE DO ANTIDOTTO

Honordrios e participagdo profissional precisam estar claros antes de as
partes decidirem caminhar sozinhas.
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O ANTIDOTTO

COFFEE BREAK

Hora de uma pausa para o café. Os casos contados até aqui s6 foram
possiveis porque combinamos legislacdo, pesquisa, relacionamento e a
disposicdo de sair um pouco da caixa. Também contei com a ajuda de muita
gente. E preciso ler e interpretar as regras sabendo quando usé-las - e,
igualmente importante, saber quando chamar um especialista.

O Cédigo Civil aparece o tempo todo no mercado imobilidrio: contratos,
corretagem, posse, propriedade, obrigacdes e responsabilidade. A Lei de
Registros Publicos ajuda a entender a légica das matriculas, titulos e
averbagOes. Normas das corregedorias e do Conselho Nacional de Justica
completam esse universo extrajudicial. Ndo é preciso decorar tudo. E preciso
saber onde procurar e fazer a pergunta certa.

Na fazenda, por exemplo, a prenotagdo e a regra de competéncia registral
ajudaram a organizar a solucdo. No caso do clube, foi a reconstrucao da cadeia
documental e do titulo judicial que permitiu destravar a operacgao.
Conhecimento ndo substitui o profissional habilitado, mas melhora muito a
qualidade do didlogo com ele.

Abrir o leque do conhecimento cria oportunidades. Nao digo que seja
preciso saber tudo ou estudar incansavelmente. Comece pela documentacdo de
cada caso. Quando houver algo estranho ou novo, aprenda o suficiente para
reconhecer o problema e identificar quem pode resolvé-lo.

O conhecimento adquirido reaparece em outros negécios. Entender a Lei do
Inquilinato, por exemplo, ajuda quem vende iméveis ocupados. Conhecer
estruturas contratuais como o build to suit amplia a capacidade de conversar
com empresas e investidores. O mercado imobilidrio cruza direito, engenharia,
financas, urbanismo, registros publicos e legislacdo ambiental.

E um universo vasto. Quanto mais vocé conhece, melhor consegue formular
perguntas, organizar documentos e antecipar riscos. Isso ndo significa
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substituir advogado, engenheiro, contador ou registrador. Significa chegar a
mesa preparado.

Outra frente fascinante é tratar o imével como ativo econdmico.
Securitizacao, recebiveis, crédito, garantias e estruturas societarias conectam o
mercado imobilidrio ao mercado financeiro. H4 uma gama de regras préprias e
profissionais especializados. O corretor que compreende esse vocabulério
amplia sua leitura de oportunidades sem precisar ultrapassar os limites da
propria habilitacdo.

e

A versatilidade do mercado imobilidrio é subestimada por muita gente.
Beba um café antes de tomar uma decisdo ou escolher um caminho. Respire
fundo e analise o quadro até que esteja claro. S6 entdo vocé conseguira
explicar ao cliente o que precisa ser feito, quais especialistas devem participar
e qual resultado é razoavel esperar.

Clientes moram longe e tém agendas restritas? Hoje existem atos notariais
eletronicos pelo e-Notariado e diversas plataformas de assinatura eletrénica
para contratos particulares. Cada documento tem requisitos proprios, por isso
tecnologia deve ser usada com critério juridico, ndo como atalho automatico.

O cliente tem documento antigo ou ndo sabe por onde comegar? Pesquise
registros, certiddes e cadastros adequados ao caso. Quer comprar um terreno,
mas ainda ndo sabe como financiar a construcdo? Ajude-o a organizar
perguntas para o banco ou para um especialista em crédito. Se houver garantia
imobilidria envolvida, avaliem custos, riscos e condi¢des antes de qualquer
decisdo.

Atualizacdo profissional é continua. Sua remuneracdo tende a refletir a
qualidade daquilo que vocé entrega, a seguranca que ajuda a construir e a
dimensdo do problema que consegue organizar.

DOSE DO ANTIDOTTO

Conhecimento ndo é saber tudo. E reconhecer o problema, encontrar a fonte
certa e conversar com o especialista adequado.
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O ANTIDOTTO

O PRELUDIO ANTES DO INICIO

Volta e meia me pergunto como cheguei até aqui. O que me fez tdo
interessado em compreender as leis que cercam minha profissao e aplica-las no
cotidiano? O que me amadureceu? Hoje atuo muito com regularizacdao
cartoraria, sem abandonar a compra e venda. Em muitos trabalhos, o negécio
s6 comeca depois que o ponto documental mais sensivel é saneado.

A forca e o apoio da minha esposa foram fundamentais. Vé-la trabalhar
com empenho me incentivou, mas havia algo anterior. A facilidade que
desenvolvi para ler, interpretar e argumentar veio muito do convivio com meu
avo paterno, o saudoso Dr. Luiz Muniz Carneiro - advogado, procurador do
Estado, musico e jornalista -, que soube abrir as portas do conhecimento para
os netos. Nossa avd, Dona Selva, foi o apoio moral.

Ela ergueu ao nosso redor uma muralha de principios éticos que serviu de
escudo em um mundo movido pelo dinheiro. Isso me deu naturalidade para
lidar com patriménio alheio com o respeito devido. Na juventude, estudei um
pouco de tudo e ndo conclui muita coisa. Cansava-me da rotina. Passei por
administracdo, marketing e comunicagao até encontrar a profissdo de corretor
de imdveis.

Comecei pelo basico e os negécios foram acontecendo. O dinheiro entrou
mais rapido do que eu esperava, até que percebi que, se ndo estudasse, seria
apenas mais um vendedor de imdveis. Eu queria mais opgOes e mais respeito
profissional. Em 2010 recebi uma proposta para trabalhar em uma operadora
de crédito. O saldrio era bom e eu aprenderia sobre o mercado financeiro
ligado a operagdes imobilidrias.

Estruturavamos operagdes com antecipacdo de recebiveis de obra e de
locacdo. As imobilidrias eram pontos importantes de relacionamento, pois
tinham clientes com contratos ativos que podiam, em certas estruturas,
antecipar fluxos futuros. O cliente ndo precisava necessariamente tomar um
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empréstimo tradicional; havia operacoes de cessdo de recebiveis, com custos e
riscos préprios.

Foi preciso aprender sobre financas, direito imobiliario, registros, crédito,
securitizagdo e avaliacdo para conversar com locadores, construtores, fundos,
advogados e bancos. A experiéncia ampliou muito minha visdo do imével
como ativo e do corretor como alguém que precisa entender o contexto
econdmico de cada negdcio.

Foram cinco anos muito produtivos, mas com custo pessoal alto. O mundo
financeiro vive de metas e um erro custa caro. Chegou a hora de parar. Foi uma
escola, porém ndo queria permanecer apenas por saldrio e posicdo social. Eu
precisava aplicar o que havia aprendido no meu préprio quintal.

Crescer exige risco, mas também escolha. E preciso ampliar conhecimento
e area de atuacdo sem abracgar todas as batalhas. Ha uma frase atribuida a Sun
Tzu que resume bem essa ideia: a capacidade de mudar e se adaptar ao cenario
é parte da vitoria. O essencial é ndo ser pego de surpresa.

Sempre havera outros profissionais capazes de disputar o0 mesmo trabalho.
O que faz alguém escolher vocé é a combinacdo de confianca, entrega,
conhecimento e relacionamento. H4 momentos em que precisamos olhar para o
que estd funcionando, reconhecer onde falhamos e usar a experiéncia para
mudar de direcdo. Conheco muitos talentos hibernados na zona de conforto até
que a rotina se torna sufocante.

Somos uma fabrica de nés mesmos e precisamos ter algo consistente para
oferecer. Prética e conhecimento sdo o alicerce; coragem e sabedoria ajudam a
decidir o passo seguinte. Depois daquela experiéncia, minha atuagdo se tornou
mais complexa e abrangente. Deixei de me concentrar no varejo tradicional e
passei a preferir operagdes mais longas, que me permitem administrar melhor o
tempo e aplicar diferentes competéncias.

Novas metas, novos obstaculos, novas buscas e novas habilidades.

DOSE DO ANTIDOTTO

Carreira também é reinvengdo. O que vocé aprende em uma fase pode se
tornar ferramenta decisiva na fase seguinte.
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O ANTIDOTTO

O LIMITE E O SEU DEDAO

Nao hd um limite definitivo para quem deseja continuar aprendendo. As
oportunidades surgem, as ferramentas mudam e as profissdes evoluem. A vida
segue seu curso sem perguntar se estamos confortaveis com a mudanca. Isso
vale para relagdes pessoais, familiares e profissionais. A humanidade avancou
porque, em algum momento, decidiu levantar e andar.

Podemos aprender algo novo até o tltimo dia. No campo pessoal, cada
mudanga tem seu ritmo. No profissional, porém, algumas transformacoes
simplesmente acontecem ao nosso redor. Quem se fecha completamente pode
até preservar o conforto por algum tempo, mas perde conexdao com o mundo
que continua girando.

Imagine uma empresa que hoje recusasse internet, computador ou sistemas
digitais apenas porque 'sempre fez de outro jeito'. O problema ndo seria a
tradicdo; seria transformar a tradicio em limite. O mesmo vale para o
profissional que possui meios de trabalhar melhor, mas prefere ndo aprender
porque a mudancga da trabalho.

Resultado imediato ndo é a unica medida de valor. Tempo é dinheiro,
dizem. Eu prefiro pensar que tempo é presente - uma joia que ndo volta.
Aprender algo novo consome horas, mas também pode devolver liberdade,
precisdo e novas possibilidades durante muitos anos.

Muitos repetem que em time que estd ganhando ndo se mexe. S6 que a bola
muda, os jogadores mudam, o campo muda e as regras também. Zico continua
meu idolo, mas o futebol profissional seguiu em frente. Meu palpite foi
aproveitar o tempo. Continuo com esse palpite.

Tive tempo de brincar na infancia, experimentar na juventude e enfrentar
choques de realidade ao amadurecer. Na minha filosofia, chega um momento
em que a desculpa perde forga. Profissionalmente, somos avaliados pelo
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resultado, pela forma como lidamos com o erro e pela capacidade de aprender
com ele.

Isso vale para qualquer trabalho. No mercado imobiliario, a exigéncia € alta
porque lidamos com patrimonio, contratos, expectativas familiares e decisdes
financeiras importantes. Nem tudo estd na alcada do corretor, mas ele precisa
saber reconhecer os limites do proprio papel e reunir as pessoas certas ao redor
do negécio.

A todo momento o corretor precisa ler documentos, conversar com
advogados, entender o que um engenheiro estd apontando, dialogar com
bancos, registradores e o6rgdos publicos. Nao para ocupar o lugar desses
profissionais, mas para compreender como cada especialidade interfere no
imével que esta apresentando.

Se o cliente quer alterar uma estrutura, preciso saber que isso exige
avaliacdo de engenharia. Se a topografia interfere no projeto, preciso entender
o suficiente para chamar um agrimensor e traduzir o impacto comercial. Sobre
o imovel que estou oferecendo, é minha obrigacdo buscar informagao confiavel
e organizar as perguntas certas.

Ja convenci construtores a rever propostas depois de demonstrar, com
nimeros do préprio projeto, como o custo do terreno se relacionava ao
potencial de vendas. Eu ndo precisava ser engenheiro para isso; precisava
compreender o negocio, usar dados corretos e respeitar os limites de cada area
técnica.

Em outras ocasides, precisei demonstrar que um gravame na matricula
poderia ser tratado antes da conclusdo da venda e que existiam caminhos
contratuais para dar seguranca as partes enquanto a solugdo era implementada.
Na corretagem, convivemos com patrimonios imobilidrios e com patrimdnios
feitos de carne e 0sso.

As pessoas guardam sonhos, conflitos, memorias e projetos dentro dos
iméveis. Em algum momento essas histérias chegam ao corretor, que precisa
atribuir valor, encontrar interessados e conduzir uma transacdo. Talvez
ninguém veja todo o trabalho que existe por trds do resultado. Por isso, esperar
reconhecimento ndo pode ser a base da profissao.

28



O ANTIDOTTO + EDIGAO 2026

Se quer prosperar como profissional e como pessoa, aprenda as varias
facetas da sua atividade. Melhore o trato, a escuta e o conhecimento. Leia o
Cadigo Civil, a Lei de Registros Publicos, a Lei do Inquilinato e as normas
locais que efetivamente interferem nos seus negoécios. Mas, sobretudo, aprenda
a identificar quando é hora de chamar um especialista.

Conhecimento ndo serve para transformar o corretor em advogado,
engenheiro ou registrador. Serve para torna-lo um interlocutor melhor, capaz
de organizar informacGes, antecipar ddvidas e conduzir o cliente com
responsabilidade. V& além do seu deddao. Basta dar o primeiro passo.
Aproveite!

DOSE DO ANTIDOTTO

Tecnologia e conhecimento ampliam o alcance, mas o primeiro passo
continua sendo uma decisdo pessoal: aprender.
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EPILOGO

DA IDEIA AO AGENDAIMOB

Ao reler O Antidotto, fica evidente uma linha que atravessa os casos: é
preciso conseguir reconstruir o trabalho. Quem apresentou o imével? Quando
ocorreu a visita? O que foi comunicado? Quais documentos circularam? Que
decisdo foi tomada e em que momento?

Durante muitos anos, a resposta para isso foi uma pasta: e-mails,
mensagens, certiddes, anotacdes e documentos. O problema é que a rotina
digital fragmentou ainda mais essas evidéncias. A conversa estd em um
aplicativo, o print em outro lugar, a matricula numa pasta e a meméria na
cabeca do corretor.

O Agendalmob nasceu para organizar essa sequéncia enquanto a
intermediacdo acontece. Ele ndo transforma registro em verdade absoluta, ndo
elimina litigios e ndo substitui a andlise juridica da prova. Sua funcdo é mais
concreta: ajudar o corretor a documentar a propria atuacdo com cronologia,
integridade e rastreabilidade.

No fundo, é a mesma ideia escrita anos atrds com outra ferramenta:
confianca é importante, mas trabalho profissional merece ser documentado.

DA EXPERIENCIA AO PROTOCOLO DIGITAL

2003 2004 ANOS SEGUINTES O ANTIDOTTO 2026
inicio na corretagem direito imobiliario e casos reais e aideia ganha palavras Agendalmob: registro em
registros documentagao fluxo digital
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PRINCIPIO SIMPLES

Prova ndo se improvisa quando surge o conflito. Ela se constroéi durante a
intermediagdo.
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UM GUIA DE BOLSO

INTERMEDIACAO BEM
DOCUMENTADA

ANTES

Identifique corretamente as partes e o imével. Confira os dados essenciais
disponiveis. Defina o objetivo da intermediagdo e, sempre que possivel,
remuneragdo e condigdes.

DURANTE

Registre visitas, comunicagoes, imoveis apresentados, propostas,
contrapropostas e ocorréncias relevantes. Ndo dependa de uma tnica
conversa ou apenas da memdria.

AO ENCERRAR

Organize a cronologia. Preserve prints e arquivos relevantes. Mantenha
documentos associados ao atendimento e registre o desfecho do contato.

SE HOUVER CONFLITO

Ndo reconstrua a histéria apenas de cabega. Retina a sequéncia documental,
preserve 0s arquivos originais e procure orientagdo juridica quando
necessdrio.

32



O ANTIDOTTO + EDIGAO 2026

SOBRE O AUTOR

AUGUSTO CESAR CARNEIRO
CAMPOS

Corretor de iméveis desde 2003, inscrito no CRECI-RJ sob o n° 31.452,
Augusto César construiu sua trajetéria entre corretagem, legislacdo imobilidria,
registros, regularizacdo patrimonial e tecnologia.

Atuou como Delegado do CRECI-RJ em Teresopolis e, em 2004, criou o
projeto piloto do Feirdo CAIXA na cidade, iniciativa reconhecida pelo CRECI-
RJ com Mocgdo Honrosa e de Aplausos.

E formado em Gestdo de Servicos Judiciais e Notariais e desenvolveu o
Agendalmob - Protocolo Digital de Intermediacdo Imobilidria -, projeto que
transforma em fluxo digital uma preocupacdo presente desde os primeiros anos
de sua carreira: documentar a atuacdo profissional enquanto ela acontece.

Contato: contato@agendaimob.com.br

Site: agendaimob.com.br

AGENDAIMOB

Aponte a camera para acessar o site,
conhecer o projeto e chegar a pagina
oficial do aplicativo.
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O TEMPO

“Se me fosse dado um dia, outra oportunidade, eu nem olhava o
relégio. Seguiria sempre em frente e iria jogando pelo caminho a
casca dourada e inttil das horas... Seguraria o amor que estd a
minha frente e diria que eu o amo... E tem mais: ndo deixe de fazer
algo de que gosta devido a falta de tempo.”

Mario Quintana

“Este livro eu dedico a minha esposa, Fdtima Diniz, que sempre acreditou
nos meus sonhos.”

Augusto César
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